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1. Introduccio:

Aquesta és una guia interna de la Fundaci6 Teresa Gallifa en la
gestio del voluntariat. Es tracta d'un document public que poden
consultar totes les persones interessades en fer voluntariat a la
nostra entitat, per coneixer els seus drets i deures.

Els objectius del Pla de Voluntariat son:

- Promoure la participacio estable de les persones voluntaries
per aconseguir els fins de la Fundacio.

- Definir el paper de les persones voluntaries dins 'entitat, i la
seva relaci6o amb el personal contractat. Regular les seves
tasques segons la normativa vigent.

- Impulsar noves formules de voluntariat dins I’entitat.

Des de l'inici de la Fundaci6, comptem amb persones que
col-laboren de forma altruista. A través d’aquest Pla de
Voluntariat, volem definir i estructurar la seva relacié amb
I'entitat.
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2. FTG - Missio i valors

A la Fundaci6 Privada Teresa Gallifa treballem per la inclusi6
social de les dones embarassades i les mares sense
parella en situacié de vulnerabilitat, perque puguin gaudir de la
maternitat amb el suport que necessiten.
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3. El voluntariat - Activitats
dins la Fundacio

Segons la Llei 25/2015: “El voluntariat és el conjunt d’accions i
activitats d’interes general motivades per I'altruisme i la voluntat
de transformacié social que acompleixen persones fisiques,
denominades voluntaries, que participen en projectes en el marc
d’'una activitat associativa o bé en programes especifics de
voluntariat d’'una entitat sense anim de lucre”.

Concretament, el voluntariat que se suma a la FTG realitza
tasques per donar suport a families monoparentals, directa o
indirectament:

- Tallers per a les usuaries.
- Classes i formacio6 (per exemple de catala i castella).

- Organitzacio6 de les donacions de productes de primera
necessitat.

- Assessorament sobre diferents tematiques (legals...).

- Acompanyament puntual a les families (psicologic...).

- Suport en la gesti6 diaria (captacio de fons, comptabilitat,
comunicacio, relacions institucionals).

- Donacions o confecci6 d’articles per a la captacio6 de fons.
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4. Perfil 1 funcions

Les persones voluntaries:
- Han de ser majors d’edat.
- Han de respectar la confidencialitat.

- Han de respectar el seu compromis de col-laboraci6
amb la Fundacid, fent especial atenci6 a les usuaries
amb les que s’han compromes.

- Han de compartir els valors de la FTG.

Desenvoluparan les segiients funcions:
- Les funcions de la persona voluntaria s’acordaran
amb el personal tecnic de la FTG.

- En una primera entrevista es definiran els interessos
de les persones voluntaries, aixi com les necessitats
de la FTG. A partir d’aqui es definiran les tasques
voluntaries 1 la periodicitat.
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5. Fases
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Captacio

Per tal de realitzar la captaci6é de persones voluntaries:

- Es detectaran les necessitats de la Fundacié.

- Es valorara si poden ser cobertes per un/a
voluntari/a.

- Es definira el perfil del/la voluntari/a i el n® de
persones necessaries.

- Es fara la difusié als contactes de la Fundacio, al
web, xarxes socials i webs especialitzades (borses de
voluntariat).
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Seleccio

- Un cop haguem realitzat les crides de voluntariat i
s’hagin posat en contacte amb nosaltres les
persones interessades, els enviarem una fitxa on
ompliran les seves dades personals, la seva
experiencia professional i de voluntariat, els seus
interessos i la seva disponibilitat.

- Realitzarem una entrevista individualitzada per
coneixer la persona, els seus interessos i
capacitats, aixi com valorarem si és idonia pel lloc
que volem cobrir.

- En l'entrevista també els donarem a coneixer la
missio de la Fundacio, els projectes i els seus drets
i deures com a voluntari/a.
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Incorporacio i benvinguda

Es el moment de definir amb claredat i acordar els
detalls del voluntariat: les tasques que dura a terme,
amb quines persones col-laborara, amb quins
materials comptara, quina sera la seva disponibilitat
i la seva tecnica de referencia.

La Fundaci6 li entregara un pack de benvinguda amb
informaci6 sobre I’entitat i el voluntari/a:

- Signara el full de compromis i confidencialitat de
I'entitat.

- Signara els drets d'imatge i la llei LOPD.

- Si el voluntariat implica tenir contacte amb els
menors, sera necessari aportar un certificat
d’absencia d’antecedents penals i sexuals.
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Formacio

Les persones que s’incorporin a la Fundaci6é com
a voluntaries hauran de realitzar una primera
formaci6 basica per coneixer en que consisteix el
voluntariat.

La persona responsable del voluntariat sera la que
realitzara aquesta formaci6 basica, en funci6 de la
professio i/o experiencia de la persona voluntaria
i de les activitats acordades dins la Fundaci6.
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Acompanyament

L’equip de la Fundaci6 Teresa Gallifa haura de motivar els
i les voluntaries per a la seva fidelitzaci6. Hem de deixar
molt clares les tasques i que s’espera de les persones
voluntaries per tal de promoure la seva implicacid i
compromis.

Es essencial:

- Coneixer millor la persona i la seva evoluci6 dins
I'entitat.

- Consolidar les seves expectatives i reconduir-les, en cas
que sigui necessari.

- Fer prevencio de situacions conflictives i solucionar-les.

- Detectar necessitats formatives.

- Proporcionar eines i recursos per orientar la tasca.

- Expressar/escoltar dubtes, emocions, sentiments.

- Fomentar el compromis i el sentiment de pertinenca
amb l'organitzacio.

- Reconeixer la persona i a la tasca que desenvolupa.
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Avaluacio continua

S’entén  l'avaluaci6 com  una  part de
lacompanyament, en el que s’ajusta continuament
lactivitat voluntaria a les necessitats de la Fundacio i
als interessos de la persona.

La Fundaci6 estableix reunions periodiques i
variables segons les necessitats entre la persona
responsable del voluntariat i la persona voluntaria,
amb la finalitat de fer un seguiment del voluntariat,
introduir millores i canvis que millorin I'experiéencia i
els resultats.

Es poden establir uns indicadors per a cada
voluntariat, objectius i mesurables, que permetin
portar un control periodic del voluntariat (assoliment
d’objectius, = compliment dels compromisos,
satisfaccié de la Fundacio i de la persona, etc.)
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6. Drets dels/les
voluntaris/es

« Obtenir informaci6 sobre la missio, la finalitat i el
funcionament de la FTG.

- Rebre la formacié necessaria per a l'acompliment de
lactivitat.

- Esser tractats sense cap tipus de discriminacié i amb
respecte per llur condicié i llurs creences.

- Obtenir un certificat de la participacié en les tasques de
voluntariat.

- Participar en l'elaboraci6, la planificacid, 1'’execucid i
lavaluaci6 dels programes i les activitats en que
col-laborin, d’acord amb la naturalesa i la dinamica interna
de I’entitat.

- Rebre cobertura d’'una asseguranca.

« Acordar lliurement les condicions i els possibles canvis de
llur acci6 voluntaria, el compromis de les tasques definides
conjuntament, la durada i I’horari i les responsabilitats de
cadascu.

- Desvincular-se de la tasca voluntaria en el moment que ho
considerin pertinent.

~+ Durant la pandeémia per COVID-19, la Fundacié es
Ilyl”él“l(rﬁép@l bilitzard de proporcionar mesures de proteccid
Gallifa individgial.



Deures dels voluntaris/es

- Cooperar en la consecuci6 dels objectius de la FTG en que
participen per al compliment dels compromisos adquirits
dins de l'entitat, i participar activament en els espais i
mitjans que l’entitat ha previst per fer efectiu un treball
coordinat en els programes.

- Participar activament en la formaci6 acordada amb
I'entitat de voluntariat per a 'acompliment de la tasca.

- Acomplir lactivitat en que participen amb
responsabilitat, diligencia, competencia i confidencialitat,
aixi com respectar les normes internes de funcionament
de l'entitat de voluntariat i els principis i valors de
I'entitat.

- Respectar els drets i la dignitat dels destinataris de I'accio
voluntaria i1 dels altres voluntaris amb els quals
col-laborin.

«  Mantenir la confidencialitat de les informacions rebudes i
conegudes en 'acompliment de llur activitat.

- Notificar a l'entitat de voluntariat llur rendincia amb
Iantelacioé suficient, per tal que es puguin adoptar les
mesures necessaries per evitar perjudicis a I'activitat en
que participen.
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Drets de U’entitat

- Escollir lliurement la persona voluntaria segons la
naturalesa i les caracteristiques de la tasca que s’ha
de dur a terme, 1 d’acord amb les normes de
funcionament intern i els programes que s’han de
desenvolupar.

- Demanar al voluntariat respecte pels valors i la
missio de I'entitat.

- Facilitar que la persona voluntaria dugui a terme la
formaci6 acordada per a poder acomplir
adequadament la seva tasca.

- Desvincular, en causa justificada, a la persona del
programa de voluntariat en que participa si incorre
en 'incompliment manifest del full de compromis i
confidencialitat.
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Deures de [’entitat

- Facilitar informaci6é sobre la missid, els valors i l'estil de
treball de I’entitat.

- Nomenar una persona com a responsable de la coordinacio
de voluntariat.

- Formalitzar la vinculaci6 amb la persona voluntaria per
mitja del full de compromis i confidencialitat.

- Mantenir un registre en que constin inscrits els voluntaris
de l'entitat de voluntariat i una descripci6 minima de
lactivitat que duen a terme.

- Adaptar les actuacions que han de fer els voluntaris, atenent
llur situacioé personal.

- Facilitar la participaci6 dels voluntaris en el disseny i
I'execucio6 dels programes d’acci6 voluntaria.

- Participar activament en els protocols i els mecanismes que
s’estableixin per a combatre els maltractaments i posar-los
en coneixement de les autoritats policials o judicials en cas
que se’n detectin indicis en les persones ateses.

- Comptar amb una asseguranca de responsabilitat civil amb
cobertura per al voluntariat.

- En el context de la crisi sanitaria actual per la COVID-19 del
2020, la Fundaci6 vetllara per que els voluntaris compleixin
les recomanacions de les autoritats sanitaries.
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